QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

BO 5 CAU HOI KHAI THAC NOI DAU

VA CACH DAN DAT

7-10 phut tu van bubi dau - dé khach tu ndi ra diéu ho can

Tiu khoa: 5 CAU HOI

1 CHUAN Bl TRUGC KHI HOI
() Ngdi cung khach & ghé tu van, ngang tam mat. Khong hoi khi khach da nam trén giudng.
() C6 san phiéu ho sa va but. Khdng cam dién thoai.
(J Quy téc 30 - 70: ngusi tu van ndi khoang 30%, khach néi khoang 70%.
O Mai cau hadi xong thi im Idng chd, khdng ggi y dap an thay khach.

() Ghi lai dung chir khach dung (vi du 'cting nhu deo da', 'ndm mai khédng ngu dudc'). Lat nita
dung lai chinh nhiing chl nay.

2 5CAU HOI THEO THU TU

Hoi thém néu khach tra I3i

Mau cau héi Pé biét diéu gi .
ngan
1. G dau Chi dang thay khé chiu nhiéu Ving can tap Chi chi gitp em ché nao moi
nhat 6 ving nao a? trung nhat dudc khéng a?
2. Bao Chi bi nhu vay bao lau réi a? Muc dé lau nam, Co6 khi nao dé han khong a? Luc
lau Luc nao trong ngay thdy nang  thdi diém do chi dang lam gi?
hon?
3. Anh N6 anh hudng thé ndo t6i cong  Nbi dau that phia Tuan vua réi c6 hém nao vi ndé
hudng viéc, giac ngu cla chij a? sau triéu chung ma chi phai bé dé& viéc gi khong
a?
4.Datht  Trudc gid chi da thir nhiing Ky vong va diéu Chi thay cach d6 chua hdp &
cach gi roi a? Thay thé nao? khach da that diém nao a?
vong

5. Mong Néu cam thay d& han, viéc ddu  Dong luc dé khach Vi du ngi mét mach téi sang,
muén tién chi mudn lam lai 14 gi a? di hét 16 trinh hay chgi véi con khédng méi vai
a?



3 CAU DAN GIUA CAC CAU HOI

Cau dan giup cudc ndi chuyén tu nhién, khéng giéng tra hoi. Chon 1 cau dan trudc mbi cau hoi
mai.

() 'Da em hiéu réi a. Em hoi thém chut dé ky thuat vién lam ddng ché cho chi nhé.!
() 'Nhiéu khach van phong ciling ké giéng chi. Vay chi bi nhu vay lau chua a?'

() 'Nghe chj ké em thay chac mét Iam. N6 c6 1am chj kho ngu khdng a?'

() 'Chi da chju kho tim cach roi. Cach do chi thay thé nao a?'

() 'Cau cubi em hoi hai khac chut a..." (trudc cau 5)

4 NHAC LAI LOI KHACH - CONG THUC 3 Y

Co6ng thuc: 'Em tém lai xem em hiéu dung khéng nhé: chi [vung kho chiu] da [bao laul, ndng nhat
lGc [th&i diém], [am chi [anh hudng]. Chi d& thi [cach cii] nhung [chua hop & dau]. Va diéu chi
mong nhat 1a [mong muén]. Em hiéu vay dung chua a?'

Vi du: 'Chi bi cling vai gay khodng 2 ndm, ndng nhat cudi chiéu, t6i nam méai khéng ngu dugc. Chi
da di massage thu gian nhung chi nhe dudc 1-2 hém. Diéu chi mong nhat 1a ngi mét mach téi
sang. Em hiéu vay dung chua a?"

Khach nai 'dung réi em' - lic nay mdi chuyén sang dé xuat.

5 CHUYEN SANG DPE XUAT LO TRINH

() 'Vi tinh trang cUa chi, bén em thudng dé xuat 16 trinh 10 budi, 2 budi mdi tuan. 3 budi dau
tap trung giam cling vai gay, cac budi sau gilt 6n dinh. Mbi ngusi cdm nhan khac nhau tuy co
dia, nén budi 4 em sé cung chij xem lai.'

() Ludn ndi dé xuat véi MONG MUON & cau 5: 'dé chi ngu dugc mdt mach t6i sang'.
() Bua 2 Iya chon: liéu trinh 10 budi hodc lam I& tiing budi. Khéng ép chét ngay.

() Khach c6 dau hiéu bénh ly (té lan xudng tay chan, dau dit doi, vita chan thudng): khuyén di
kham chuyén khoa trugc, khéng nhan lam.



6 CAU KHONG NEN NOI - CAU NOI THAY

Khoéng nén noéi Néi thay

Chi cu lam thu di Em hai chi vai cau dé lam dung chd cho chj nhé

Bén em lam cai nay la khoi Nhiéu khach cam thay nhe hon sau vai budi, tuy cd dia
Ché khéac lam sai hét roi M&i noi mét cach, bén em lam theo hé s riéng cla chi
Chi mua liéu trinh cho ré Liéu trinh gitip minh theo déi dugc thay déi qua tiing budi

Tai liéu mang tinh tham khao cho chl cd s& spa dudng sinh / y hoc ¢é truyén. Khi tu van khach: khéng
hita khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo déi kénh dé nhan thém tai liéu



