QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

7 CAU XU LY TU CHOI LICH SU TAI
QUAY SPA

Khéng nai, khéng giam gia tai chd - chi giup khach noi ra diéu con phan van

TU khoa: TU CHOI

1 CONG THUC 4 NHIP CHO MOI LOI TU CHOI
() Nhip 1- PONG Y: cdng nhan cam xuc cla khach ('Da, minh can nhac ky |a dung a').
() Nhip 2 - HOI NHE: mét cau hoi cé gdi v Iua chon ('gia, lich hay cach lam a?').

(J Nhip 3 - TRA LOI BUNG DIEM: chi tra I8 ding diéu khach vita néi, khéng giang lai ca liéu
trinh.

() Nhip 4 - BUGC NHO: mai mét viéc dé lam (gitf lich, 1am 1& mot budi, nhan tai liéu), khdng ép
mua ngay.

() Chi hoi MOT Ian. Khach van muén vé suy nghi: cam an, tién tan cua, t6i nhan tin theo phan 5.



7 CAU XU LY THEO TUNG TINH HUONG

Khach noi

Cau dap mau

1 Péchisuynghi  Da, minh can nhéc ky la dung a. Chj dang phan Giit lich 2 ngay, chua can
thém van nhat 8 diém nao a, gia, lich hay cach lam, dé  dat coc
em noi ré thém cho chi dé quyét?
2  Déatqua em oi Da em hiéu a. Chi thdy dat so v8i ngan sach, hay  Lam |é goi tiéu chuan 1
so véi chd khac chj ting 1am a? budi trudc, thady hdp méi
tinh liéu trinh
3 Chikhéngco Da nhiéu khach van phong ciing vay a. Tudn chi  Xép lich cé dinh, nhéc
thdi gian didéu  ranh nhat Ia t6i ngay nao a? Em xép c6 dinh Zalo trudc 1 ngay
khung gig do cho chi.
4 Péchihoiy Da nén vay a. Em gui chi bang 10 trinh va gia qua  Gui tai liéu qua Zalo, hen
ngudi nha Zalo dé chi dua ngusi nha xem cho tién nhé. goi lai sau 2 ngay
5 Chjsglam dau Da chi lo vay la dung a. Budi dau em lam luc Budi dau 60 phut luc nhe
nhe, ci 10 phat em hoi chi mét Ian, chi thay
khéng thoai mai la em dung ngay.
6 Chilamchd Da tiéc qua a. Chi k& em nghe héi dé chilamthé  Tham kham, ghi hd sg
khac roi, khéng  nao, may budi a? Em ghi lai dé minh khéng lap trudc, chua ban gi
thay d& lai cach chua hdp véi chi.
7 Chichuatinldm, Da em hiéu, chi chua lam bao gi& nén vay a. Chi bi xem phong, gap lucng
dé xem da mudn xem phong tri liéu, hay néi chuyén véi y
lucng y 5 phut trudc a?
3 CAU HOI LAM RO KHI KHACH KHONG NOI LY DO

() 'Néu cham tur 1 dén 10, chj dang mudn lam & mic may a? Con thiéu gi dé Ién 10 a?'
() 'C6 diéu gi em giai thich chua rd khéng a?'

() 'Néu gia khoéng phai van dé, chi cé mudn bat dau tuan nay khdng a?' (dung dé biét c6 phai vi
gia)
() Hoi xong thi IM LANG ch& khach tra 16i. Khéng tu tra 16i ho.



4 BUGC NHO THAY CHO 'CHOT NGAY'

Buéc nho Dung khi

Gilr lich 48 gid, khéng coc Khach phan van vé lich hodc mudn suy nghi
Lam & 1 budi goi tiéu chuan Khach thay liéu trinh 1a khoan 16n

GUi bang 16 trinh qua Zalo Khach can hoéi ngudi nha

Xem phong, gap luong y 5 phut Khach chua tin

Tham kham mién phi 10 phut Khach chua ré minh can gi

5 TIN NHAN SAU KHI KHACH VE

O T6i cung ngay: 'Da em cam dn chi d& ghé [Spal hdm nay a. Em gUi chi bang 16 trinh da trao
déi. Chi can hoi thém gi ci nhédn em nhé.'

() Sau 2 ngay (néu cé gilt lich): 'Da lich [gid] [ngay] em van gilt cho chi dén t6i nay a. Chi mudn
gilt hay dé em ma cho khach khac a?'

() Sau 7 ngay: 'Chi gi, em gui chi 2 dong tac gian vai gay tai ban lam viéc, chi lam thu nhé. Khi
nao can, spa ludn san lich cho chi a.' Sau tin nay thi ding.

6 NHUNG CAU KHONG NEN NOI

Khoéng nén néi Vi sao

Chi dang ky luén hém nay em giam thém 20% Day khach rang cu tif chéi 1a dugc giam gia

Chuaong trinh chi con hém nay théi chi Tao ap luc gia, khach mat tin
Lam & day chac chan khoi Hua két qua, vi pham nguyén tic tu van an toan
Chi con suy nghi gi na Nghe nhu trach khach

Tai liéu mang tinh tham khao cho chli cd s& spa dudng sinh / y hoc cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hita khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo ddi kénh dé nhan thém tai liéu



