QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

SOP DON KHACH 7 BUGC CHO

SPA DUGNG SINH

In ra, dan & quay, tap 5 phut méi sang - vdng chl khach van dudc chdm nhu cii

TU khoa: QUY TRINH

1 CACH DUNG BAN QUY TRINH NAY
() Chinh cau néi mau cho hgdp giong spa minh, nhung gilt du 7 budc va thi tu.
() In khé A4, dan sau quéy |€ tan va trong phong nghi nhan vién.

a Méi sang trudc giG md clra: 5 phat, 2 ngudi dong vai khach - nhan vién, luan phién 1 budc
moi ngay.

() Cudi tuan chl spa hodc quan ly chdm theo bang & phan 4, khen trudc, gop y sau.

() Nhan vién mai: hoc thudc 7 budc trudc khi dugc don khach mot minh.



2 7 BUGC BDON KHACH - CAU NOI MAU

Viéc can lam

Tiéu chuan

1. Chao bung day, nhin Da em chao chi, chi c6 lich hen vai Trong 10 gidy ké tu
khach, mim cudi spa chua a? khi khach budc vao

2. M&i ngbi, M&i ngdi ghé chd, Da chi ngdi nghi chut, em m&ichily  Tra cé trudc khi hoi

mdi tra mang tra am tra giing am a. théng tin

3. Hoi tinh M3 hd sa khach HAm nay chi thay trong ngusi thé Ghi vao hd sa trudc

trang hom (khach cad) hoac nao, cé chd nao moi nhiéu han moi khi vao phong

nay phiéu mdi khi khéng a?

4. Gidi thiéu Ky thuat vién ra tan Da em la [Tén], hdm nay em lam cho  Khach biét tén

ngudi lam nci don chi. Chi di 16i nay véi em a. ngudi lam cho minh

5.Dantrudc  Hudng dan thay do, Chi thay luc manh hay nhe qué cu N6i trudc khi bat

budi cat dé, bao luc noéi em chinh ngay nhé a. dau

6. Sau budi M&i tra, hoi cam Chi thay ngudi thé nao a? Téinay chi  Ghi cdm nhan vao

7. Hen lich va
tién

3 TiINH HUONG PAC BIET

nhan, dan cham séc

Pat lich budi sau, tién

ra cla

uéng du nudc am, tranh gié lanh
nhé.

Em gilt cho chi lich thd bay 9 gid nhé
a? Chj di can than a!

hod sc

C6 lich hen tiép
trudc khi khach rgi
quay

() Khach dén khong hen, hét giudng: 'Da hién gid cac giudng déu cé khach, khoang 20 phut
nita c6 chd a. Chi ngdi dung tra chg, hay dé em giit cho chi khung [gi&] a?'

() Khach dén tré: khéng trach. 'Da khéng sao a, hém nay em van lam du cho chij phan chinh,
con [X] phut a.!

() Khach dang c6 van dé stic khoé bat thudng (s6t, huyét ap cao, vita chan thuang): nhe nhang
khuyén di kham, hen lai lich khac.

() Khach phan nan tai quay: mai vao ché riéng, nghe hét, ghi lai, bdo quan Iy ngay trong ngay.

() Lé tan dang nghe dién thoai khi khach vao: gic tay chao, ra hiéu mai ngdi, xong dién thoai
dén ngay.



4 BANG CHAM PON KHACH HANG TUAN

Cach cham: quan ly quan sat 3 lugt khach ngau nhién méi tuan. Budc nao 'chua dat' 2 tuan lién
thi dua vao budi tap sang tuan sau.

Budc Pat Chua dat Ghi chu ctia quan ly
1. Chao trong 10 giay

2. M&i ngdi, mai tra

3. Hai tinh trang, ghi hd sa

4. KTV gidi thiéu tén

5. Dan trudc budi

6. Hdi cam nhan, dan cham soc

7. Co lich hen tiép

5 PHAN VAI BE CHU SPA KHONG PHAI OM VIEC

Muc tiéu: chu spa vdng mat mot ngay, khach van nhan du 7 budc.

Vai tro Phu trach budc Ngugi thay khi vang
Lé tan 1,237 Ky thuat vién truéng ca
Ky thuat vién 4,5, 6 Ky thuat vién phu cua
khach

Quan ly hoac trudng Cham bang, xt ly tinh huéng dac biét Chu spa
ca
Chu spa Xem bang chadm cubi tuan, slfa quy trinh moi -

quy

Tai liéu mang tinh tham khao cho chli cd s& spa dudng sinh / y hoc cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hita khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.
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