QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

3 TIN NHAN KiCH HOAT KHACH cU

+ LICH GUI

Hoéi tham - cho truéc - méi mai. Dung dugc ngay vaéi danh sach Zalo cua spa

TU khoa: KHACH cU

1 1.LOC DANH SACH TRUGC KHI GUI (30 PHUT)

Md& s6 khach hodc phan mém, loc nhiing khach da tiing dén nhung hon 60 ngay chua quay lai.
Ghi thém 2 c6t: chd kho chiu chinh cua khach (vai gay, lung, mat ngu...) va tén ky thuat vién ting
lam. Khéng c6 2 théng tin nay thi tin nhan sé chung chung.

Nhém Dau hiéu Cach xu ly

A - Khach tét ngu quén  Tung lam tu 3 budi tré 1én, Gui du 3 tin theo lich, uu tién gui trudc
khéng co6 phan nan

B - Khach thi 1-2 bubi Pén vi uu dai, chua mua liéu  Guitin 1va tin 2, tin 3 mdi budi tham kham
trinh lai

C - Khach tung phan Co ghi chu khéng hai long Chu spa hoac luong y tu nhan, xin 16i va

nan héi lai trusc, KHONG guii mai

D - Khach da néi khéng  Tung tra I8i “ding nhan Khoéng gui. Xoa khaéi danh sach nhén

muén nhan tin nira”

2 2.TIN1-HOI THAM, KHONG BAN (NGAY 1)

Muc tiéu: khach tra I8i. Khéng link, khéng gia, khéng uu dai. Gui bang tai khoan Zalo cé tén ngusi
that (vi du “Lan - Spa X"), khéng gui bang tai khoan tu dong.

O Mau vai gay: “Chij Huong di, em Lan bén spa [tén] day a. Lau réi khdng gap chi, dao nay vai
gay chi con hay moi vao budi chiéu khédng a? Em héi thdm théi chi nhé ¢ "

() M&u mét ngu: “Chi Mai i, em Lan bén spa [tén]. Hom trudc chi ké hay kho ngu, dao nay chi
ngu cé dé hon chua a?"

O Mau dau lung: “Anh Tuan i, em Lan bén spa [tén]. Céng trinh dao nay ban khéng anh? Lung
anh con hay é khi lai xe dudng dai khong a?”

() Khéach tra I3i: hoi thém 1 cau, lang nghe, ghi vao hé sé. CHUA mdi & tin nay.



3 3.TIN2- TANG MOT MEO NHO (NGAY 8)

Muc tiéu: khach thay spa van nhd va muén gitp. GUi kém anh hoac video ngén 30 giay do ky
thuat vién cua spa lam mau (m&c dé déng phuc, quay kin dao).

() M&u: “Chj Huong di, em gui chij bai gian c6 3 phut Iam ngay tai ban 1am viéc nhé. Chiéu nao
maéi thi chi lam 11an: (1) ngdi thang, nghiéng dau sang phai gil 15 giay, déi bén; (2) cui cam
vé nguc gil 15 gidy; (3) xoay vai ra sau 10 vong that cham. Lam nhe nhang, thay dau thi diing
chi nhé."

() Bién thé mat ngu: “3 viéc trudc khi ngt 30 phat: ngdm chan nudc &m 10 phut, tat dién thoai,
thd cham 4 giay hit - 6 giay thé ra trong 3 phut.”

() Khong kém I6i mai, khéng kem gia.

4 4.TIN3-MOICOLY DO VA CO HAN (NGAY 15)

() Méu gitt lich: “Chj Huong di, tudn nay bén em con tréng khung 17 gid 30 tht Ba va thit Nam -
dung gid chi hay ghé. Chi muén em gilt mét ché cho chi khéng a? Em gitt dén hét Cha nhat
nay."

() M&u thadm kham lai: “Anh Tuén oi, luong y bé&n em c6 budi xem lai mién phi 15 phat cho khach

cli trong thang nay, dé xem lung anh hién tai thé nao réi mdi tu van. Anh ranh sang thu Bay
khéng a?”

() M&u ngusi quen l1am: “Chi Mai ¢i, ban Hoa - ky thuat vién chj hay lam - tuan sau co lich tréng
chiéu thd Tu. Chi muén dat véi Hoa khéng a?”

() Ludn co: 11y do cu thé + 11ua chon gi§ + 1 han rd rang. Néu cé uu dai, chi néi & tin nay va ghi
rd diéu kién.



5 5. LICH GUI VA PHAN CONG

Mi ngay chi guii khoang 20-30 tin, gui thu cdng, slfa tén va chd dau cho ting ngusi. GUi hang
loat cung mét ndi dung dé bi bao cao va khach biét ngay la tin tu dong.

Ghi vao hoé s
Ngay 1 Tin1- hoi 1 giG 30 hoac Ky thuat vién tiing lam Khach cé tra I16i khong, tra
(thu Ba) tham 20 gi& cho khach hoac 1é tan 15i gi
Ngay 8 Tin2-meo 20gi6-21gi6 Cung ngudi guitin1 Khach cé xem, c6 tha cam
nho xuc khéng
Ngay 15 Tin3-md&i  11gid 30 Lé& tan (dé chét lich) P4t lich / hen 1an sau /
c6 han khéng phan hoi
Ngay 45 Tin nhac Theo giG L& tan Chi gui cho khach nhom A
nhe khach hay dén chua phan hoi
Sau do Dung - - Khéng gui thém, chuyén

sang nhom cham dai han

6 6. KHACH TRA LOI THE NAO - TRA LOI LAI THE NAO

Khach noéi Tra I8i mau

“Dao nay chiban qua “Da em hiéu a. Khi ndo chi ranh nhan em, em gitt khung gi¢ t6i cho chi nhé."
em a"

“Van moi em a" “Chi moi nhiéu vao lic nao a? Bé em hai luong y bén em xem cé cach nao
nhe nhang cho chi."

“Lan trudc lam chi “Em xin 16i chj a. Chj ké em nghe cu thé dudc khéng, dé em bao quan ly va
hoi dau” diéu chinh luc tay cho chj."
“Pling nhan nita” “Da em xin 16i d& lam phién chi, em sé& khéng nhan nifa a. Chuc chi nhiéu stic

khoé." - roi xoa khoi danh sach

Tai liéu mang tinh tham khao cho chli cd s& spa dudng sinh / y hoc cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hita khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo ddi kénh dé nhan thém tai liéu



