QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

10 QUY TAC GIAO TIEP CUA KY

THUAT VIEN

N6i dung ldc, im dung luc - in ra, dan phong nhan vién, tap déng vai méi tuan

Tiu khoa: GIAO TIEP

1 1. MUGI QUY TAC (BAN DAN TUGNG)

# Quy tac Lam thé& nao / cdu mau

1 Héi khach muén yén tinh hay tro “Hém nay anh muén nghi ngai yén tinh hay tré chuyén
chuyén, héi 11an dau budi a?" - réi lam dung nhu vay

2 Trong budi chi noi 3 loai cau Hoi luc tay; bao budc tiép theo; hoi khach co 6n

khéng

3 Béo trudc khi cham vao ving mdi “Em chuyén sang bdm vung lung dugi nhé chi”

4 Hoiluc tay trong 2 phut dau va khidéi  “Luc tay thé nay vlia chua chi, hay em giam nhe?”
vlung

5  Khéng nhan xét cd thé khach Khoéng noi “ngudi chi ciing nhu gé”, “chi béo nén...".

Noi: “Vung nay hai cang, em lam cham lai nhé"

6 Khdéng néi chuyén riéng trong phong, Can trao dbi: ra ngoai, ndi nho, dudi 30 gidy
ké ca vdi dong nghiép

7  Khdng ké chuyén cua minh, khéng Khéach hai thi tra I18i ngan, lich su, quay lai chi dé cua
than mét, than luong khach

8 Khéng binh luan chuyén riéng khach Chi néi: “Da, em hiéu a". Théng tin khach ké la bi mat
ké, khéng ké lai cho ngusi khac

9  Khoéng tu van bénh, khéng hia két qua  “Phan nay chi héi luong y bén em dé dugc xem ky hon

nhé"
10 K&t thuc budi bang 1 cau hoi va 115i “Chi thay vai thé nao a? Téi nay chi udng thém nudc

dan am nhé"



2 2. CAU NEN NOI THEO TUNG THOI PIEM

Thdi diém Cau mau

Dan khach vao “M&i chi vao phong sé 2 a. Chi dé dé & day, em ra ngoai 2 phut dé chj thay d6
phong nhe.”

Trudc khi bat dau “HAm nay chi mdi nhat & dau a? Chj mudn nghi ngdi yén tinh hay trd chuyén?”
Gilra budi “Luyc tay vay vlia chua chi?” - “Em chuyén sang phan chan nhé.”

Khi khach ngu Khéng noi gi. B4o budc tiép theo bang cl chi nhe, khéng danh thic dé hoi
Két thuc “Em xong réi a. Chi ngdi day tu ti, uéng ly tra &m rdi hay ding |én nhé.”

3 3. CAU CAM VA CAU THAY THE

Cau cam Néi thay bang

“Ngudi anh cling nhu gé" “"Vung vai anh dang cang, em lam cham lai nhé"

“Chi ngdi nhiéu nén bung to Khéng binh luan gi vé voc dang

thé"

“Lam vai budi 13 hét dau ludn” “M&i ngudi cdm nhan khac nhau, minh theo déi qua tiing budi chi
nhe"

“Thang nay em chua cé luong”  Khdng noi chuyén tién cta nhan vién trudc khach

“Chi kia hém qua kho tinh Idm”  Khéng nhéc téi khach khac, du khédng néu tén

4 4.XULY TINH HUONG KHO

() Khach ké chuyén budn, néi nhiéu: Iang nghe, dap ngan “Da, em hiéu a", khéng khuyén,
khéng phan xét, khdng ké lai cho ai.

() Khach hoéi chuyén riéng cla ky thuat vién: tra IGi 1 cau lich su, réi hoi lai khach vé cam giac
trong bubi.

() Khach than dau: diing ngay, hoi dau 6 dau, giam Iyc. Dau nhiéu hoac bat thudng: ding budi,
bao quan ly, khuyén khach di kham.

() Khach c6 IGi ndi, hanh vi khdng dung muc: noi ré “Em xin phép dung budi a", ra khoi phong,
bao quan ly. Spa luén diing vé phia nhan vién trong truéng hgp nay.

() Khach mudn yén tinh nhung ky thuat vién can hoi: dung cau ngan nhét, giong nho.



5 5. TRIEN KHAI TRONG 2 TUAN

() Ngay 1: hop 20 phut, doc 10 quy tac, giai thich vi sao (khach can dugc tén trong, khéng phai
vi nhan vién sai).

() Ngay 2-5: méi ngay 10 phut dau ca déng vai 1tinh huéng & muc 4, déi vai khach - ky thuat
vién.

() Tuén 2: quan ly di ngang phong ngéu nhién 2 1an méi ca, ghi nhan, gop y riéng, khéng nhac

truéc mat khach.

(1) Thém 1 céu vao phiéu gop y khach: “Ky thuat vién cé gilf yén tinh ding y anh chi khéng?”
(co6 - khdng).

() Khen céng khai ban dugc khach nhac tén tot. Nhac riéng ban vi pham; vi pham quy tac 5, 8
lan hai thi xt ly theo ndi quy.

Tai liéu mang tinh tham khao cho chl cd s& spa dudng sinh / y hoc ¢é truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo déi kénh dé nhan thém tai liéu



