QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

MAU CHUONG TRINH KHACH GICI

THIEU KHACH

Danh cho spa dudng sinh, spa déng y - chay dudc ngay trong tuan nay

Tu khoa: GIGI THIEU

1 1. KHUNG CHUONG TRINH (PIEN VAO LA DUNG)

Nguyén téc: qua chinh danh cho NGUGI BUGC GIGI THIEU. Ngusi gidi thiéu nhan 16i cam on va
qua nho SAU KHI ban ho da dén. Nhu vay khach thdy minh dang tdng qua cho ban, khéng phai
di ban hang.

Cua spa
anh chi

Mau ggi y (vi du)

Tén chuong trinh "Dan ban di dudng sinh" hodc "Tang ban mét budi thu thai"

Qua cho ngugdi dugc Mét budi ngdm chan thao dugc 30 phut, hoac thém 15 phut
gidi thiéu bam huyét vai gay khi 1am budi dau

Diéu kién nhan qua Khach mdi 1an dau, mang thé cé tén ngusi gidi thiéu, dung
trong 30 ngay

Qua cam on ngudi Mét hdp tra thao mdc, hodc mot budi goi dau dudng sinh -
gidi thiéu tang khi ban da dén
Gidi han Méi khach t6i da 3 thé mdi thang, dé gill chat lugng phuc vu

Ngusi phu trach Lé& tan ghi s6, quan ly kiém tra cudi tuan



2 2. THOI BIEM HOI VA CAU MOI MAU

() Luc hoi tot nhat: khi khach tu khen ("hém nay nhe ngudi qua”, "ngu ngon haon réi"), hoac budi
thu 3-4 cua liéu trinh

() Khong hoi: budi dau tién, Iic khach dang than phién, Itc dang thu tién

() Ky thuat vién: "Chij thdy nhe ngudi la em ming 1dm. Chi c6 ai hay bj moi vai gay nhu chi hoi
trudc khéng? Spa dang c6 qua tdng mdt budi ngam chan cho ban ctia khach, em gui chi mét
thé nhé."

() Lé tan luc tién khach: "Thang nay chi dugc tang ba thé cho ngudi than. Chij ghi tén minh vao
day, ban chi cam téi la dugc tang budi ngdm chan a."

() Néu khach tif chéi: "Da khdng sao chi, khi nao can chj cit nhan em." - diing ngay, khéng noi
thém

3 3. NOI DUNG IN TREN THE GIOI THIEU (KHO DANH THIEP)

Mat No6i dung
Mat Tén spa + logo. Dong chif 18n: "Tang ban mdt budi ngdm chan thao dugc". Dong nho: "Tu
trudce NQUGi ban: ........ccceeeee. "

Mat sau  Dia chi, s6 dién thoai, Zalo, gi¥ md& ciia. "Han dung: 30 ngay ké tU ngay ....[....[..." "Vui
Iong goi dat lich truse."

Ghicht  In 200 thé trudc dé thi. Panh sé thi tu trén thé dé theo doi thé nao da quay vé.

4 4.TIN NHAN ZALO MAU

() Khi ban dugc gidi thiéu dat lich: "Chao chi Lan, em la Thao bén spa. Chi Hoa gidi thiéu chi
qua, chi Hoa cé gui chi mét budi ngdm chan thao dugc. Chi muén qua ngay nao dé em git
giG dep a?"

() Sau khi ban da dén (gui ngusi gidi thiéu): "Chi Hoa di, hém nay chi Lan d& ghé spa réi a. Cam
dn chi da tin va gidi thiéu. Lan t&i chi ghé, em c6 gui chi mot hdp tra thdo moc nhé."

() Nhac thé s&p hét han (gUi ngudi dugc gidi thiéu, 7 ngay trudc han): "Chij Lan di, budi ngam
chan chj Hoa tdng con han dén thu Bay tuan sau. Chi c6 muén em gilf gid cho chi khéng a?"

() Tén ngudi trong mau chi 1a vi du, thay béng tén that cua khach



5 5.S0 THEO DOI HANG TUAN

Cudi tuan quan ly xem 3 con s6: s6 thé da phat, s6 thé quay vé, s6 ngudi mua goi tiép. Néu thé
phat nhiéu ma it quay vé, xem lai qua c6 du hap dan khéng, hoac thai diém haéi cé dung khéng.

Ngudi gidi Ngugi dudc gidi Ngay Pa tdng qua cam  Mua goi
thiéu thiéu dén an tiep?
001 Chi Hoa Chj Lan 12/10 Cé Mua 10 buédi
002
003

6 6. NAM LOI LAM HONG CHUONG TRINH

() Htra qua nhung quén tdng ngudi gidi thiéu - mat long tin nhanh nhat
() Qua tang I1a voucher giam gia dich vu dat - khach thay nhu bj du mua
() Dé ky thuat vién hoi 1an nao cling nhu bai thudc long

(1) Phuc vu khach dugc gidi thiéu kem han khach thudng

() Khong ghi s6, khdng biét khach nao dén tir dau

Tai liéu mang tinh tham khao cho chii cd s& spa dudng sinh / y hoc ¢cé truyén. Khi tu van khach: khéng
hia khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuang Builder Theo d6i kénh dé nhan thém tai liéu



