QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

MAU CAU TU VAN AN TOAN,
KHONG HUA QUA

Cho |é tan, ky thuat vién, lucng y tai spa dudng sinh, spa déng y - noi that ma van
chét dugc liéu trinh

TU khoa: CAM KET

1 1. BANG POI CAU: CAU RUI RO -> CAU AN TOAN

PUng noi Néi thay bang

"Lam musi budi la khoi "Mugi budi 13 16 trinh dé xuat. Ba budi dau, muc tiéu la chij thay nhe vai,

han." ngu dé hon."

"Cam két hét dau, "Em khéng hta dudc két qua trén ca thé chi, nhung em cam két 1am dung

khéng hét hoan tién." quy trinh va bao that véi chi sau méi méc."

"Tri dut diém thoat vi "VG8i chan doan cla bac si, b&n em hé trg thu gian cd vung lung dé chi

dia dém." thay dé chiju haon. Viéc diéu tri chi van theo bac si chuyén khoa."

"Chifa mat ngQ tan "C6 khach thay dé& ngu hon sau vai budi, nhung mébi c¢o dia khac nhau.

gébe." Minh theo déi gidc ngu cua chi qua tiing budi nhé."

"Ai lam cling khoi hét." "MGi ngusi dap (ng khac nhau, nén em mdi can hoi ky va hen méc xem
lai."

"Khéng can di bénh "Triéu chiing nay chi nén di kham chuyén khoa trudc, cé két qua rdi minh

vién dau." tinh dich vu phu hgp."

2 2. KICH BAN TU VAN 3 BUGC (DUNG SAU BUOI THAM KHAM)

() Budc 1- Noi diéu quan sat dugc: "Qua lic em hoi va kiém tra, vai gay chi dang cang, bén trai
nhiéu han bén phai. Chi hay ngdi may tinh nghiéng vé bén nao a?"

() Budc 2 - N6i muc tiéu cam nhan: "Ba budi dau, muc tiéu la chi thay nhe vai va ngi dé han.
Budi 4 dén 7, muc tiéu la it bi mai lai khi lam viéc. Con lai la dé chi tu biét cach gid."

() Budc 3 - Hen méc danh gia: "Sau budi thit ba, minh cling ngdi xem lai. Néu chua hgp, em sé
noi that va diéu chinh, hodc khuyén chi hudng khac."

() Chét nhe: "Chi mudn bat dau vdi 16 trinh mudi bubi, hay lam thif ba budi dau réi minh quyét
tiép a?"



3 3. TU NEN DUNG VA TU TRANH

Nén dung Tranh

giam khé chiu, thay nhe hon khoi hdn, hét hdn

hé trg, thu gian, cai thién cam giac chita, tri, diéu tri (néu la spa)

tuy co dia, méi ngudi khac nhau 100%, chac chan, cam két két qua
muc tiéu cam nhan dut diém, tan goc, vinh vién
khuyén di kham chuyén khoa khéng can di vién, thay thuéc dugc

4 4.KHI KHACH HOI THANG: "CO KHOI KHONG EM?"

"Em noi that véi chi: khéng ai hita dugc chac chén trén co thé ngudi khac, ai hia vay chi nén can
than. Diéu em hra dudc la: hoi ky, lam dung, theo déi tiing budi, va néi that véi chi 8 méc budi
thu ba."

Cau nay thudng lam khach tin HON chit khéng bét tin. Ngudi dang dau 1au ndm da nghe nhiéu I6i
hira roi.

5 5. TRUONG HOP PHAI KHUYEN Bl KHAM TRUGC

() Pau kém té, yéu tay chan, dau lan xuéng chan

() Pau dau dit doi, chong mat, huyét ap cao chua kiém soat

() Mai chan thuong, sung néng, nghi gay xuong

() Pang mang thai, bénh tim mach, réi loan déng mau, dang dung thudc chéng déng
() Sut cén, s6t, dau khdng ré nguyén nhan kéo dai

() Cau noi: "Vai biéu hién nay em khéng dam nhan l1am ngay. Chj di khdm chuyén khoa truéc
gilp em, c6 két qua minh sé tinh tiép dé an toan cho chi."

6 6. KIEM TRA QUANG CAO, BAI PANG TRUGC KHI PANG
() O Khéng c6 chi khoi, dut diém, tan géc, cam két hét dau

() O Khéng c6 anh trudc - sau kém I8i hita két qua

() O Khéng trich I8i khach kiéu "lam mét Ian 1a khoi"

() O S6 liéu néu cd phai 1a s6 that ctia cd sd, ghi ré ngudn

() O Co cau "hiéu qua tuy co dia" ¢ dich vu lién quan téi dau, mat ngu



Tai liéu mang tinh tham khao cho chl cd s& spa dudng sinh / y hoc c¢6 truyén. Khi tu van khach: khéng
hua khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo déi kénh dé nhan thém tai liéu



